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FAQ - Preguntas Frecuentes






Abajo hay respuestas para las más frecuentes preguntas que recibimos:



	   Licencias - ¿doPDF es gratis también para uso comercial o gubernamental?
	   Descargas - ¿Cómo puedo descargar doPDF?
	   Descargas - ¿Hay un manual de usuario de doPDF?
	   Instalación -¿En qué sistemas operativos corre doPDF?
	   Instalación - ¿doPDF corre en Linux o Mac?
	   Instalación - ¿Como puedo encontrar qué versión tengo instalada?
	   Instalación - ¿Puedo instalarlo silenciosamente (sin intervención)?
	   Usos - ¿Puedo configurar doPDF como una impresora compartida o usarlos por medio de Terminal Server?
	   Usos - ¿Por qué las marcas de agua semitransparentes no se imprimen correctamente?
	   Usos - ¿Cómo mantener bajo el tamño del archivo PDF?
	   Usos - ¿Por qué doPDF imprime varias páginas de una única planilla Excel?
	   Usos - ¿Por qué los PDF se abren con Adobe Acrobat en vez de hacerlo con Acrobat Reader?





Licencias - ¿doPDF es gratis también para uso comercial o gubernamental?





Si, es gratis para uso personal y comercial. No tiene marcas de agua, avisos, o ninguna engorrosa limitación. Al instalarlo se puede leer el Acuerdo de Licencia (EULA) que indica con claridad su gratuidad, o se puede bajar de aquí: doPDF EULA













Descargas - ¿Cómo puedo descargar doPDF?





Puede descargar la última versión de doPDF (o versiones anteriores) haciendo clic en el menú Descargas y seleccionado la opción adecuada.













Descargas - ¿Hay un manual de usuario de doPDF?





Si, puede descargarlo aquí: doPDF Manual de Usuario (Archivo PDF)













Instalación -¿En qué sistemas operativos corre doPDF?



doPDF actualmente corre en los siguientes sistemas operativos Windows 11, 10, 8, 7, Vista (32/64-bits); Server 2022, 2019, 2016, 2012, 2008R2.









Instalación - ¿doPDF corre en Linux o Mac?



No, doPDF no es compatible con sistemas Macintosh y Linux.









Instalación - ¿Como puedo encontrar qué versión tengo instalada?



Para ver qué versión de doPDF está usando, abra doPDF Inicio y vaya a la pestaña Acerca de. Ahí verá los detalles de su versión debajo del logo (p.ej.: Versión 10.0 Build 103 - Driver version 10.0.101).









Instalación - ¿Puedo instalarlo silenciosamente (sin intervención)?





Si, el instalador de doPDF soporta parámetros de línea de comando que permiten, entre otras cosas, la instalación silenciosa. Lea este artículo para ver una lista de todos los parámetros de línea de comandos: Instalación silenciosa de parámetros para doPDF













Usos - ¿Puedo configurar doPDF como una impresora compartida o usarlos por medio de Terminal Server?



No, doPDF no permite imprimir en un ambiente de red. Esto incluye cualquier intento de controlar su PC remotamente, incluyendo conexiones de Terminal Services, Virtual Private Networks (VPN) y Escritorio Remoto (RDP).
Si busca una impresora PDF que permita los mencionados métodos, puede dar una mirada a novaPDF.









Usos - ¿Por qué las marcas de agua semitransparentes no se imprimen correctamente?



doPDF no maneja adecuadamente las marcas de agua de texto semitransparente al imprimir documentos MS Word. Hasta que encontremos una solución y podamos arreglar esto, una opción es destildar la opción Semitransparente del menú Formato->Fondo->Marca de agua impresa y elegir en cambio un color más suave.









Usos - ¿Cómo mantener bajo el tamño del archivo PDF?



En la ventana Grabar PDF, bajo las opciones PDF, se puede seleccionar "Archivo pequeño" para crear un PDF de tamaño reducido (calidad de imágenes afectada). También, doPDF permite incluir las fuentes de modo que si se se tilda la opción de incluir todas las fuentes, el tamaño del PDF resultante será mucho mayor. Se puede reducir el tamaño destildando esa opción antes de crear el PDF.









Usos - ¿Por qué doPDF imprime varias páginas de una única planilla Excel?





En realidad esto tiene que ver con el modo en que Excel manda imprimir. Lea este artículo para una solución: Imprimir un libro Excel completo a un único archivo PDF













Usos - ¿Por qué los PDF se abren con Adobe Acrobat en vez de hacerlo con Acrobat Reader?



Esto puede deberse a la instalación de Adobe Acrobat posterior a la instalación de Reader, la asociación de los archivos PDF se modificó
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Discusiones



Regístrese para preguntar sobre doPDF y reciba respuestas de nuestro equipo de soporte o de otros miembros
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Contáctenos



¿Todavía tiene preguntas sobre cómo usar doPDF? Envíenos un correo electrónico y le responderemos a la brevedad.
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Boletin informativo



Recibe notificaciones sobre nuevos lanzamientos uniéndote a nuestro boletín
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Desarrollamos software que importa desde 1999. Estos son nuestros productos: Backup4all/FBackup (respaldar aplicaciones) - novaPDF/doPDF (creadores de PDF) - Soft112/Apps112 (Portales de descarga) - Enquoted (Base de datos de cotizaciones).
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